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Miusteriden Sikayetin Alinmasi

ayd.laboratuvar@eaegroup.com
T. +90 262 999 05 20
Musteri Memnuniyeti Anketi

— Duzeltme / Duzeltici faaliyet Konusunda Karar

' '

Sikayetin Laboratuvarimizca Degerlendirmeye

Alindiginin Musteriye Bildirilmesi

' '

Haksiz
Sikayetin Degerlendirilmesi

| waki |

' '

Duzeltme / DUzeltici faaliyet Baglatiimasi

' '

Degderlendirme sonucunun ve hakli sikayet icin planlanan / yUratulen
faaliyetlerin musteriye bildirilmesi

' '

Hayir

Muisteri Memnuniyeti Saglandi mi?

| |

Sikayetin Kapatilmasi

Elektronik Nisha. Basilmig Hali Kontrolstiz Kopyadir.
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